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CONVENIO DE COLABORACIQN ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE PILAR DE LA
HORADADA Y LA FEDERACION UNION CERRAJEROS DE SEGURIDAD PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CERRAJERIA A LAS MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE GENERO DEL MUNICIPIO DE PILAR DE LA HORADADA
(Alicante).

En Pilar de la Horadada, a 07 de Julio de 2016

REUNIDOS

De una parte, Ignacio Ramos Garcia, en su nombre y representacién y facultad para
suscribir el presente Convenio de colaboracion en virtud de acuerdo de Junta de

Gobierno del Excmo. Ayuntamiento de Pilar de la Horadada de fecha de 21 de marzo
de 2016.

Y de otra, Don Antonio Miguel Paredes Torregrosa, actuando en representacion de la
deracion UNION CERRAJEROS DE SEGURIDAD (UCES), con CIF 74169452-H
ggun autorizacién del 08 de abril de 2016.

os representantes se reconocen mutuamente capacidad juridica suficiente y
gcriben, en nombre de las respectivas entidades el presente documento y, al efecto,

MANIFIESTAN

) PRIMERO: Que la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, reconoce en el articulo 19 el
derecho a la asistencia social integral de las mujeres victimas de violencia de género.
Asi el apartado 1 del citado articulo de la Ley Organica 1/2004, dispone que las
mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a servicios sociales de
atencion, de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacion integral. Y que la
organizacion de estos servicios por parte de las Comunidades Auténomas y las
Corporaciones Locales, respondera a los principios de atencién permanente, actuacion

urgente, especializacién de prestaciones y multidisciplinariedad profesional.

SEGUNDO: El Area de Bienestar Social e Igualdad, en virtud de los principios de
coordinacién y cooperacion administrativas, se encarga de desarrollar e implementar
politicas especificas de igualdad en el término municipal de Pilar de la Horadada, por
Decreto de atribucion de funciones de fecha 16 de junio de 2015, funciones en materia
de Igualdad.

TERCERO: Que la FEDERACION UNION CERRAJEROS DE SEGURIDAD, en
adelante UCES, es una Federacién de Asociacion de caracter nacional, inscrita en el
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Registro de Asociaciones del Ministerio del Interior desde el 2 de agosto de 2010, que
se crea con el objetivo de establecer los procedimientos necesarios para la
autorregulacion empresarial y profesional del sector de las Empresas de Cerrajeria de
Seguridad y Cerrajeros de Seguridad. Dentro de su programa de responsabilidad
social corporativa, que demuestra una especial sensibilidad ante el fenémeno de la
violencia de género y con la voluntad desinteresada y altruista de paliar sus efectos,
pretende ofrecer, con caracter gratuito y con el fin de mejorar la seguridad de las
victimas, los servicios profesionales de cerrajeria de sus asociados y con los requisitos
que se expondran mas adelante.

En virtud de cuanto antecede, es deseo de ambas partes, dada su confluencia de
intereses, suscribir este Convenio conforme a las siguientes.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONVENIO

odran ser beneficiarias de esta accion las mujeres victimas de Violencia de Género
que cuente para su efectiva proteccion con la oportuna orden judicial que autorice
proceder al cambio de cerradura de su domicilio, indicando la direccién completa del
domicilio donde ha de efectuarse dicho servicio.

UCES ofrecerd, con caracter gratuito los servicios profesionales de sus asociados
consistentes en el cambio del bombin/cilindro de la cerradura o de la cerradura misma,
en el domicilio habitual de la victima, cuando esta operacién esté expresamente
recogida en la Orden Judicial de Proteccion. La nueva cerradura sera de similares
caracteristicas a la anterior, y en cualquier caso, con un nivel minimo de proteccién

exigible a una cerradura de seguridad.
SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES
1. Por parte de la Federacion Union Cerrajeros de Seguridad.

La UCES se compromete a lo siguiente:

- Atender, a la mayor brevedad posible, las solicitudes formuladas por las
victimas, una vez comprobado el cumplimiento de los requisitos establecidos,
es decir, la existencia, en primer lugar, tanto del convenio firmado con la
administraciéon competente, como de la Orden Judicial de Proteccion o Medida
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Cautelar de alejamiento a favor de victima de violencia de género, donde se
especifique la autorizacion para el cambio de cerradura, asi como la direccién
completa del domicilio y, ademas, también se requiere la existencia del
documento de entrega y recepcion de las nuevas llaves de la vivienda,
debidamente cumplimentado. Los servicios ofrecidos comprenderan el
suministro, desplazamiento y mano de obra e implicaran la sustitucion, por
razones de seguridad, del bombin/cilindro de la cerradura, de la cerradura
completa cuando asi resultase necesaria o la instalacion de una segunda
cerradura cuando, segun la valoracion profesional del cerrajero, no fuese
posible lo primero. No se procedera al cambio o sustitucion de la puerta. Cada
victima podra disponer de un solo servicio gratuito. Estan excluidas las

reparaciones y las aperturas de puerta en caso de extravio de no tener llaves
de la misma.

Elaborar y ofrecer a los estamentos publicos y privados un cartel informativo
realizado por la UCES a los efectos de publicitar la existencia de estos
servicios, asi como del procedimiento de acceso a los mismos entre las
destinatarias potenciales y usuarias de los recursos en materia de atencién a
victimas de la violencia de género en entidades publicas y asociaciones.

Garantizar la completa y adecuada identificacion profesional de los cerrajeros
que se personen en los domicilios de las victimas, asi como su pertenencia a la
UCES, mediante la presentacion de su acreditacién en el momento de realizar
los trabajos y garantizar, asimismo, la identificacion completa y el numero de
profesional registrado en todos los documentos que se cumplimenten.

Guardar estricta confidencialidad sobre los datos relativos a la direccion, la
ubicacion y la identificacion de las victimas y sus domicilios.

Desarrollar un servicio de informacion y atencién telefonica donde se recojan
las solicitudes formuladas por las mujeres victimas de violencia de género del
municipio de Pilar de la Horadada y desde el que se coordine el envio de los o
las profesionales de UCES. El horario de funcionamiento de este teléfono/s y
de prestacién de los servicios profesionales se determinara por la UCES,
previa comunicacién al ayuntamiento de Pilar de la Horadada.

- Remitir trimestralmente al ayuntamiento, una memoria comprensiva del numero
de actuaciones realizadas, velando por que su contenido no comprenda datos
de caracter personal ni direcciones concretas.

2. Por parte del Ayuntamiento.
El ayuntamiento se compromete a:

- Comprobar que la solicitante del servicio dispone de Orden de Proteccion
vigente donde se recoja expresamente el cambio de Bombin/cilindro o de la
cerradura completa.

ted



- Recoger de forma expresa dentro de su Protocolo de actuacién con las
victimas de violencia de género informacion sobre la existencia de este
convenio, para que la victima pueda comunicarlo ante la Policia y al Juzgado.

- Publicitar entre las destinatarias potenciales y usuarias de recursos en materia
de atencion a victimas de la violencia de género la existencia de estos servicios
y el procedimiento de acceso al mismo.

Difundir el material necesario para dar publicidad a este programa.

Visibilizar este servicio entre las y los profesionales implicados en la
erradicacién de la violencia de género.

Velar por el cumplimiento de las normas de confidencialidad y deontologia
profesional.

El servicio de cambio de cerradura debera realizarse en presencia de los
Cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado o policia local y siempre que la
beneficiaria del servicio tenga la condicion de victima de violencia de género y
cuente con la oportuna autorizacién judicial.

CUARTA.- COMISION DE SEGUIMIENTO

Se creara una Comision de Seguimiento del presente convenio, cuyo funcionamiento
se regira por lo dispuesto para los érganos colegiados en el Capitulo Il del Titulo 1l de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Dicha comision estara compuesta
por los siguientes miembros:

- Presidencia: correspondera al Alcalde o persona en la que ésta delegue.

- 2 vocales: una persona designada por parte del Ayuntamiento y otra por parte
de UCES.

- Secretaria: estara ocupada por un/a funcionario/a del Ayuntamiento.
Las funciones de la Comision de Seguimiento seran las siguientes:

- Reunirse, al menos, una vez al afo y, en todo caso, cada vez que se solicite
una reunion por alguna de las dos partes intervinientes.

- Supervisar el desarrollo y ejecucion del presente convenio, formulando las
propuestas que se estimen convenientes para la mejor consecucion de los
objetivos establecidos en el mismo.
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- Coordinar e informar sobre las actuaciones objeto de este convenio, asi como
del proceso de desarrollo del mismo e informar, asimismo, sobre las posibles
modificaciones que se propongan de forma previa a su inclusion en la
correspondiente Adenda.

- Resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento que pueda suscitar la
ejecucion de este convenio.

En cada reunién de la Comisiéon de Seguimiento se levantara acta de los acuerdos
adoptados.

Para garantizar la correcta y eficaz ejecucion de este convenio, las partes firmantes se
~comprometen a desarrollar las actuaciones previstas a través del instrumento que
consideren oportuno.

Las controversias que surjan entre las partes sobre los efectos, interpretacion,
modificacién o resolucion del mismo, seran sometidas a los Tribunales competentes
de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

SEXTA.- PUBLICIDAD

La firma del presente Convenio conlleva la organizacién de un acto publico que
permita visualizar a los agentes implicados en el buen funcionamiento del programa de
cooperacién con mujeres victimas de violencia de género y favorezca la difusién del
mismo con el objetivo de poder dar respuesta a todos los casos que sean necesarios y
servir, ademas, de ejemplo para que otras organizaciones profesionales o
empresariales se sumen a la lucha contra la violencia de género desde sus
respectivos sectores.

SEPTIMA.- VIGENCIA

El presente convenio surtira efecto desde la fecha de su firma y hasta el 31 de
diciembre de 2016, prorrogandose tacitamente por nuevos periodos de un afo,
siempre que no se denuncie expresamente por alguna de las partes al menos con tres
meses de antelacion a su vencimiento.
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OCTAVA.- CAUSAS DE RESOLUCION
Seran causas de resolucién del presente convenio:

- La no realizacién de las actividades contenidas en el mismo o su realizacion de
manera que se incumpla su objeto o la confidencialidad debida.

- La obstaculizacion para la supervision del desarrollo del presente convenio o el
incumplimiento de las condiciones pactadas.

- Cualquiera otra de las contenidas en la legislacion vigente aplicable al mismo.

N VENA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

- datos de caracter personal manejados para la reallzaC|on de los trabajos objeto de

este convenio seran propiedad del ayuntamiento.

La UCES y el personal que proporcione en cumplimiento de este conveniente, de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 3, apartado g) de la LOPDCP, se
comprometen a tratar los datos de caracter personal conforme a las instrucciones del
Ayuntamiento de Pilar de la Horadada. Igualmente, se comprometen a no aplicarlos ni
utilizarlos con un fin distinto al que figura en el mismo, debiendo guardar secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan
acceso o conocimiento durante la prestacién de los servicios, estando obligados a no
hacer publico o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o0 con ocasion
de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo de vigencia de este convenio.
Por tanto, los datos personales de las mujeres victimas de violencia de género no
podran ser utilizados con fines comerciales, ni seran incluidos en bases de datos ni
cedidos a empresas dedicadas a estos fines.

UCES se compromete expresamente a informar a su personal de lo necesario para el
cumplimiento de lo recogido en este convenio, asi como en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal, y en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento de Desarrollo de la
LOPDCP, asi como de las obligaciones que, de tales normas, dimanan. Asimismo, la
UCES velara por el cumplimiento del deber de confidencialidad por parte de sus
asociados en la prestacion de los servicios objeto del convenio.
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Y en prueba de conformidad, se firma por duplicado en la fecha y lugar indicados en el
encabezamiento de este documento.

El Alcalde-Presidente El Representante de la Union de
Cerrajeros de Seguridad.

Fdo.: D°. Ignacio Ramos Garcia Fdo. D. Antonio,Paredes Torregrosa



