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1 Introduccion.

El proyecto que seguidamente se presenta, parte de una perspectiva
critica, ya que a través de la teoria ofrece herramientas para transformar la
realidad.

A menudo observamos un gran vacio entre aquello que recomienda y
propone la investigacidn y las practicas profesionales existentes en el campo de
la discapacidad.

El tipo de centros que hasta ahora se han ofrecido a las personas con
discapacidad no se ajusta a las propuestas y enfoques de los modelos tedricos
actuales.

Este proyecto pretende ser un acercamiento entre teoria y practica,
ofreciendo un modelo de actuacidén concreto, que acerca a la realidad de los
centros, las investigaciones tedricas mas recientes.

Los objetivos de este proyecto son los siguientes:

® Proporcionar un modelo de centro basado en las teorias mds modernas
de la accidn social, respecto la atencidn a las personas con discapacidad.

¢ Plantear un funcionamiento psicopedagdgico donde las personas con
discapacidad sean realmente las protagonistas del propio proyecto de vida.

e Proponer un funcionamiento interno que permita trabajar con eficacia
y alcanzar los objetivos marcados a nivel del centro.

El proyecto redactado a continuacion describe de manera exhaustiva el
funcionamiento interno de un centro de dia.
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2 Aproximacion al ambito de actuacion.

En términos generales, la finalidad de los centros de dia es fomentar de
manera global y permanente, mediante la terapia ocupacional y el ajuste
personal y social, el desarrollo fisico, psicolégico, social y cultural de las
personas que reciben atencidn, dentro de un contexto determinado.

Este proyecto, define un servicio que pretende ir un poco mas lejos, por
lo tanto, este centro debe llegar a ser un espacio de organizacion y planificacidon
de apoyos para las personas con discapacidad. Estos tipos de apoyos deben de
ser el maximo de naturales y deben contribuir plenamente al desarrollo de
habilidades intelectuales, de la conducta adaptativa, de participacién social, de
salud personal y de interaccion de la persona en su contexto real; dimensiones
de la persona que se vuelven de vital importancia para realizar actividades del
dia a dia y alcanzar una vida de calidad.

2.1 Marco teorico.

El centro que se proyecta a continuacidn, se centra en llevar a la practica
una filosofia de trabajo apoyada por las investigaciones de numerosos expertos
en el campo de la discapacidad y de la calidad de vida.

El centro que se pretende llevar al cabo; para trabajar con las personas
usuarias, se basa en una definicién concreta y vigente de discapacidad, que
entiende la persona a partir de varias dimensiones. También se tienen en
cuenta, las teorias y estudios mas actuales sobre evaluacién y calidad de vida,
asumiendo la importancia metodoldégica que adquiere un profesional
acompanante que facilite los soportes que necesita el usuario.

2.1.1 Discapacidad.

El concepto de discapacidad ha sufrido grandes cambios a lo largo de la
historia. Durante los ultimos afios, hemos visto como se ha ido abandonando
una perspectiva paternalista y asistencial de la discapacidad, que miraba a la
persona como un ser “dependiente y necesitado”, hacia un nuevo enfoque, que
contempla a la persona con discapacidad como un individuo con habilidades,
recursos y potencialidades.

A principios del S. XX, la evolucién del tratamiento médico a un enfoque
mas asistencial, generd la estigmatizacién de las personas con discapacidad que
aun persiste en nuestra sociedad.
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En la actualidad es posible hallar concurrencia de diferentes perspectivas
y enfoques sobre discapacidad en cada pais. Ello es debido no sélo a las
diferentes culturas, sino también a los diferentes niveles de compromiso de
entidades, ciudadanos y gobiernos para crear entornos accesibles y para
garantizar la insercidn socio-laboral de este colectivo, entre otras razones.

Sin embargo, en 2001, la Organizacién Mundial de la Salud, con el
objetivo de ofrecer una mayor unificacion del concepto de discapacidad,
establece una 22 Clasificacion Internacional, la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la Salud, en la que ofrece la siguiente definicion:

“Término genérico que incluye déficit, limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacion. Indica los aspectos negativos de Ila
interaccion entre un individuo (con una condicion de salud) y sus factores
contextuales (factores ambientales y personales)”.

Esta definicion aporta un gran cambio al concepto de discapacidad: se
pasa de una concepcidn estatica, en la que sélo se tenia en cuenta la condicion
de salud de la persona, a una concepcion dinamica, en la que también los
factores ambientales y personales jugaran un rol esencial.

De esta forma, la discapacidad no es sélo una condicion de salud propia
de la persona, sino el resultado de la interaccion entre las limitaciones humanas
y el medio en el que nos desenvolvemos. Se reconoce el contexto social como
factor determinante en la discapacidad de una persona.

2.1.2 Modelo multidimensional.

La definicion de discapacidad se basa en un modelo tedrico
multidimensional:
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Este modelo nos proporciona una forma de entender la persona y su
funcionamiento individual, aporta una descripcidon del individuo utilizando cinco
dimensiones personales que pueden englobar todos los aspectos de la persona
y su contexto.

El modelo contempla la discapacidad en todas las relaciones e
interacciones con el entorno que representa la vida de una persona, ya que la
persona con discapacidad no es un individuo aislado, pertenece a un contexto
donde debe desarrollarse y alcanzar una vida de calidad. Para interaccionar con
el propio entorno el individuo pone en juego su funcionamiento individual, por
lo tanto hay que dotarlo de apoyos en los diferentes aspectos para que pueda
desarrollarse en su entorno de una manera lo mas provechosa posible, para él y
para el contexto.

Este modelo usa tres elementos clave: la persona, los entornos de la
persona y los apoyos que se dan a la persona. Dispone de manera diferente
estos tres elementos esenciales en un modelo multidimensional en el que las
cinco dimensiones quedan filtradas o aumentadas por los apoyos para
determinar el funcionamiento individual de la persona.

Con otras palabras, el funcionamiento del individuo se ve a través del
prisma de los apoyos actuales. Los apoyos juegan un papel mediador en el
funcionamiento del individuo.

Para comprender a fondo este modelo tedrico multidimensional es
necesario indagar en sus cinco dimensiones y en lo que implican cada una de
ellas en relacidon unas con otras.

A grandes rasgos hay que destacar lo siguiente:

Dimensidn I: las habilidades intelectuales.

La inteligencia refleja una capacidad de la persona por adaptarse y
convivir en su entorno: entenderse, dar sentido a las cosas y resolver conflictos
que puedan surgir. Las limitaciones de la inteligencia, deben tenerse en cuenta
desde la perspectiva de las otras cuatro dimensiones.

Dimensidn Il: la conducta adaptativa

Las limitaciones en la conducta adaptativa acostumbran a darse en
convivencia con puntos fuertes en otras areas de habilidades adaptativas. Las
fortalezas y las limitaciones deben ponerse en juego en el contexto natural por
establecer asi la necesidad individual de apoyos. Las limitaciones en la conducta
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adaptativa afectan a la vida diaria de la persona y a la capacidad de respuesta
frente a un cambio, por lo tanto las limitaciones en la conducta adaptativa
deben verse desde la perspectiva de las otras cuatro dimensiones.

Dimensidn lll: Participacion, interaccién y roles sociales

La participacion es la implicacidon y la realizacidon de las faenas por parte
de la persona en diferentes situaciones de la vida real, el hecho de participar
implica interaccionar con el entorno y asumir diversos roles sociales valiosos,
gue ayudan a la persona a desarrollarse en el contexto. Si la persona con
discapacidad se encuentra en un entorno natural para él (con gente de su edad,
cultura, lengua...) le serd mas facil participar, interaccionar y adquirir roles
sociales.

Dimension IV: Salud

Evidentemente el estado de salud fisico, fisioldgico y mental influye en el
funcionamiento individual de la persona y por tanto en las otras cuatro
dimensiones. Como todo el mundo, algunas personas con discapacidad gozan
de un buen estado de salud, pero otros, sufren alguna enfermedad que puede
influir en la evaluacion de los apoyos necesarios. Tanto la patologia en si como
la medicacidon administrada para tratarla, pueden comportar alteraciones en el
funcionamiento individual de la persona.

Dimensién V: Contexto

El contexto es el escenario de accion donde las personas viven y se
desarrollan diariamente. El contexto se observa desde una perspectiva
ecoldgica que comprende tres niveles: en primer lugar el microsistema que
engloba la propia persona, la situacidon social inmediata y la familia y gente
cercana, también el mesosistema que comprende el barrio, la comunidad y las
organizaciones o entidades sociales y por ultimo el microsistema que abarca los
patrones sociales y culturales basicos y las influencias socio-politicas.

Aunque actualmente no sea posible una evaluacién estandarizada del
contexto, hay que tenerlo muy en cuenta, ya que son los entornos donde vive la
persona los que normalmente condicionan lo que hace la persona.
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2.1.3 Calidad de vida.

Como sefialan Schalock y Verdugo', en el contexto de las politicas sobre
discapacidad, salud, y rehabilitacion, la calidad de vida se puede entender como
la ampliacion o el incremento de la igualdad para todas las personas,
independientemente de su condicién. Esta idea debe conducir a articular
estrategias de actuacion encaminadas a incrementar el bienestar de la gente y
reducir su exclusién social.

La calidad de vida:

« Estda compuesta de los mismos indicadores para todas las personas,
independientemente de sus circunstancias personales: en educacién o en
educacion especial, en salud fisica, salud mental y comportamental, en
discapacidades intelectuales, en envejecimiento y en vida familiar.

. Se experimenta cuando las necesidades de la persona se ven satisfechas y
cuando se tiene la oportunidad de mejorar en las dreas vitales mas
importantes.

. Tiene componentes subjetivos y objetivos, pero es fundamentalmente la
propia percepcion del individuo lo que refleja la calidad de vida que se
experimenta.

. Estd basada en las necesidades, las elecciones y el control de la propia
persona.

« Es un concepto multidimensional influenciado por factores personales vy
ambientales, tales como las relaciones de intimidad, la vida familiar, la
amistad, el trabajo, el vecindario, el lugar de residencia, la vivienda, la
educacioén, la salud, el nivel de vida y el estado de la sociedad en su
conjunto.

Las dimensiones basicas de la calidad de vida se definen como un
conjunto de factores que componen el bienestar personal. Se ha establecido un
consenso generalizado segun el cual la calidad de vida se articula seglin ocho
dimensiones basicas agrupadas en tres factores.

. Independencia: que incluye las dimensiones de desarrollo personal y
autodeterminacién.

. Participacién social: que incluye las dimensiones de relaciones
interpersonales, inclusién social y derechos.

. Bienestar: que incluye las dimensiones de bienestar emocional, bienestar
fisico y bienestar material.

! SCHALOCK, R. L. y VERDUGO, M. A. (2003): Calidad de vida. Manual para profesionales de la educacion, la salud
y los servicios sociales. Madrid, Alianza Editorial.
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Ahora bien, necesitamos disponer de una serie de elementos que
permitan extraer informacion acerca del grado de calidad de vida que una
persona atesora. Estos elementos son denominados indicadores de Calidad de
Vida. A modo de ejemplo exponemos algunos indicadores de calidad de vida
propuestos en el caso de personas con discapacidad intelectual en funcién de
las distintas dimensiones establecidas:

DIMENSIONES INDICADORES

— Acceso a los recursos de la comunidad.

— Presencia en el entorno comunitario.

Inclusion Social — Participacion efectiva en la comunidad.

— Utilizacion de los recursos puestos a su
disposicion por la comunidad.

— Salud personal y ambiental.

— Seguridad fisica.

— Movilidad.

— Actividad fisica y deportiva.

— Nutricion.

— Atencidn socio-sanitaria.

— Calidad de las relaciones interpersonales en los
ambitos personal, familiar, laboral y social.

— Pertenencia a grupo, evitacion de la soledad.

— Relaciones emocionales.

— Relaciones de intimidad y sexualidad.

— Empleo.

— Renta y seguridad financiera.

Bienestar Material — Habitabilidad y confort en el domicilio.

— Seguridad.

— Transporte.

— Auto-imagen, auto-concepto y autoestima.

— Habilidades de comunicacién efectiva.

Bienestar Emocional — Bienestar psicoldgico y conductual.

— Visidn positiva de la vida.

— Ausencia de estrés.

— Funcionamiento independiente
(independencia/interdependencia).

Autodeterminacién — lgualdad de oportunidades.

— Desarrollo de la capacidad de eleccion.

— Auto-direccidon: metas y objetivos personales.

Bienestar Fisico

Relaciones
Interpersonales
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— Proyecto vital.

— Acceso a la formacion, a la cultura y aprendizaje.

— Creatividad y capacidad de expresion.

Desarrollo Personal — Habilidades laborales, comunitarias y en el
hogar.

— Autorrealizacion.

— Derechos humanos basicos.

— Libertad.

— Conciencia y ejercicio de la ciudadania.
Derechos — Respeto.

— Responsabilidades personales y ciudadanas.
— Derechos legales.

— Incapacidad y tutoria.

2.2 Marco legal. . Normativa relativa a los centros ocupacionales.

Partiendo del marco legal que actualmente tenemos en Europa, en el
Estado Espaiol y en la Comunidad Valenciana, pueden observarse las diferentes
posibilidades de trabajo que se ofrecen a las personas con discapacidad.

Las disposiciones legales que de alguna manera mas general han incidido
en el avance de la integracion social y laboral de las personas con discapacidad,
son las siguientes:

10

¢ Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948.

e Declaracion de los Derechos de los Disminuidos. Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), 1975

e Constitucion Espafiola, 1978 articulo 35 y 49.

e Estatuto de trabajadores, Ley 8/1980, del 10 de marzo.

e Ley 13/1982, del 7 abril, Ley de Integracion Social de los Minusvalidos
(LISMI).

e Ley 5/1997, de 25 de junio, por la que se regula el Sistema de Servicios
Sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana.

e Recomendaciones del Consejo de Europa sobre el trabajo de los
minusvalidos, abril 1988.

e Convenio sobre la readaptacion profesional y la ocupacion de personas
minusvalidas, convenio 159. Ginebra, 1989.

* Real decreto 1971/1999, del 23 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, la declaracién y la calificacion del grado de minusvalia (con las
correcciones del Boletin Oficial del Estado num. 62, del 13 de marzo del 2000)
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Las lineas generales en la politica de integracion laboral se fundamentan
en un listado de principios y derechos:

* Derecho al trabajo: todos los espafioles tienen el deber de trabajar y el
derecho al trabajo, a la libre eleccion profesional u oficio, a la promociéon a
través del trabajo y a una remuneracidon suficiente para satisfacer sus
necesidades y las de su familia, sin que en ningln caso pueda hacerse
discriminacidn por razdn de sexo.

e Principio de normalizacion de los servicios: El principio de
normalizacion establece que un individuo con disminucion debera ser
considerado, tratado, atendido, respetado y valorado como cualquier otra
persona, y tiene derecho a recibir la respuesta a sus necesidades educativas,
sanitarias, laborales, etc., a través de los servicios ordinarios de la comunidad.

e Principio de la igualdad de oportunidades: El principio de la igualdad de
oportunidades entre los trabajadores disminuidos y los trabajadores en general,
presupone la necesidad de propiciar y arbitrar las medidas positivas especiales,
orientadas a compensar las dificultades especificas que en un lugar de trabajo,
asi como, también, aquellas medidas encaminadas a la adaptacion del lugar de
trabajo a las caracteristicas del trabajador disminuido. El objetivo a conseguir
por esta medida es equilibrar la igualdad de oportunidades, nunca se debe
considerar como discriminatoria respeto el colectivo general de trabajadores.

e Derecho a la integracion social: el principio de integracion se basa en
las premisas que las diferencias humanas son elementos importantes a valorar
y que hay que considerarlas como algo positivo que contribuye al desarrollo y
organizacion de la sociedad. Es dentro de esta sociedad que todas las personas
tienen derecho a formar parte y a no quedarse excluidas, sean cuales sean sus
condiciones o caracteristicas.

Por otra parte, la Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién
a la Dependencia, aprobada por el Congreso el 30 de Noviembre de 2006, tiene
por objeto regular las condiciones basicas que garanticen el derecho a la
promocion de la autonomia personal y atencidon a las personas en situacién de
dependencia. Establece, mediante la creacién del Sistema para la Autonomia y
Atencidon a la Dependencia, con la colaboracion y participacion de todas las
Administraciones Publicas y la garantia por la Administraciéon General del
Estado, un contenido minimo comun de derechos para todos los ciudadanos en
cualquier parte del territorio nacional. El Sistema para la Autonomia y Atencidon
a la Dependencia responde a una accidén coordinada y cooperativa de la
Administraciéon General del Estado y las Comunidades Autdnomas, que
contempla medidas en todas las areas que afectan a las personas en situacién
de dependencia, con la participacién, en su caso, de las Entidades Locales.
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Con este objetivo se crea el Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, que sirve de instrumento de
cooperacion para la articulacién del Sistema.

En el seno del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, la Administracion General del Estado y las
Administraciones de las Comunidades Auténomas acuerdan un Plan de Accién
Integral para la promocion de la autonomia personal y la atencién a las
personas en situacion de dependencia, que define el marco de la cooperacion
inter administrativa y que se desarrolla mediante los correspondientes
Convenios entre la Administracion General del Estado y cada una de las
administraciones de las Comunidades Autonomas.

El Sistema se configura como una red de utilizacion publica que integra,
de forma coordinada, centros y servicios, publicos y privados. Esta integracion
no supone alteracion alguna en el régimen juridico de su titularidad,
administracion, gestion y dependencia organica.

Las prestaciones por dependencia pueden tener la naturaleza de
servicios y de prestaciones econémicas e ir destinadas, por una parte, a la
promocion de la autonomia personal y, por otra, a atender las necesidades de
las personas con dificultades para la realizacidon de las actividades basicas de la
vida diaria, siempre dentro del marco del Programa Individual de Atencién, que
debe ser prestado por una entidad o centro acreditado para la atencién a la
dependencia.

El Catalogo de servicios comprende los servicios sociales de promocién
de la autonomia personal y de atencidén a la dependencia, entre los que se
encuentran los centros de dia de atencion especializada. Segun la Ley, el
servicio de Centro de Dia ofrece una atencion integral durante el periodo
diurno a las personas en situacion de dependencia, con el objetivo de mejorar o
mantener el mejor nivel posible de autonomia personal y apoyar a las familias o
cuidadores.

2.3 Destinatarios.

Como especifica la ORDEN 1/2010, de 18 de febrero, de la Conselleria de
Bienestar Social, de modificacién de la Orden de 9 de abril de 1990, de la
Conselleria de Trabajo y Seguridad Social, por la que se desarrolla el Decreto
40/1990, de 26 de febrero, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre
registro, autorizacion y acreditacion de los servicios sociales de la Comunitat
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Valenciana, los beneficiarios de este tipo de centro de dia son personas con
discapacidad en situacién discapacidad, en cualquiera de sus grados y niveles,
que sufran una grave pérdida de sus capacidades fisicas, mentales o
intelectuales, precisando de ayuda para la realizacion de las actividades basicas
de la vida diaria.

La asociacion AIDEMAR con centros en los municipios de la Comarca del Mar
Menor de la Region de Murcia, acoge histéricamente a personas con
discapacidad del municipio de Pilar de la Horadada. Dispone de varios tipos de
centros, aunque los utilizados por personas del municipio, son: Centro Especial
de Empleo, Centro de Atencidn Diurna para Personas con Discapacidad (antiguo
Centro Ocupacional) y Centro de Educaciéon Especial, con nifios y jovenes
escolarizados entre los 3 y 21 afos, algunos de los cuales son candidatos a la
utilizacion del Centro de Atencién Diurna.

La aplicacion de la Ley de Dependencia impide a nuestros ciudadanos recibir
atencion es estos centros, por lo que durante el nuevo curso escolar van a tener
gue abandonar el servicio.

El nimero usuarios de estos recursos, son:

15 personas con discapacidad que acuden al Centro de atencién diurna.
Paralelamente existen 27 personas con discapacidad y un perfil iddneo para el
recurso de Centro de Atencidn Diurna para personas con Discapacidad en

situacion de Dependencia en el municipio que no reciben en la actualidad
ningun tipo de recurso especializado.
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3 Justificacion.

Pilar de la Horadada es un municipio de 24.000 habitantes
aproximadamente situado en el sur de la provincia de Alicante, lindando con la
Region de Murcia y el término municipal de San Pedro del Pinatar.

Histéricamente, por su cercania y similitud de economia basada en la
agricultura y el turismo, ha estado relacionada estrechamente con las comarcas
del Mar Menor y el Campo de Cartagena. También y debido a su lejania con la
ciudad de Alicante y inexistencia de medios de transporte publicos con el resto
de la comarca de la Vega Baja, el acceso a recursos de estas poblaciones es
dificil.

En la actualidad, las personas con discapacidad han utilizado recursos y
centros de la Regidén de Murcia, pero la aplicacion de la Ley de Dependencia ha
dificultado el mantenimiento de la recepcion de estos servicios especializados.

Es por ello que se hace necesario el acceso a recursos especializados para
personas con discapacidad y a la formacién adaptada a sus necesidades sin ser
necesario el desplazamiento a otros municipios de la comarca de la Vega Baja.
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4 Objetivos.

Las finalidades del servicio que a continuacién se presenta, pretenden
reflejar la filosofia educativa y la tendencia socio-integradora que tiene en
cuenta el modelo de intervencidn de este centro para atender al usuario.

Evidentemente, estos objetivos pueden dejar entrever unos puntos de
destino que en ciertos aspectos pueden ser muy dificiles de alcanzar en
plenitud. En todo caso pienso que nuestro trabajo, a todos niveles, debe tender
hacia hacer posible al maximo, el desarrollo de los potenciales del individuo en
el mayor niumero de parcelas de la vida de éste.

Los objetivos generales de este centro de dia son los siguientes:

. Potenciar la capacidad de eleccidn, las relaciones interpersonales y el
crecimiento personal para alcanzar mds autonomia y seguridad.

. Desarrollar al maximo las capacidades de las personas para facilitar la
relacién con el propio entorno.

« Potenciar una mejor calidad de vida de los usuarios trabajando en el
desarrollo de todas las dimensiones.

. Ofrecer las ayudas necesarias para cada usuario, tanto en la ocupacion
terapéutica como en las actividades de ajuste personal y social.

. Buscar y potenciar los recursos naturales existentes en el entorno social.

. Poder establecer un perfil de apoyo para cada usuario a lo largo de su vida.

Los objetivos especificos planteados, son:

. Fomentar la adquisicidon y realizacién de habitos basicos de autocuidado en
su vida cotidiana (aseo, vestido, alimentacion, ...).

. Desarrollar habilidades para el manejo instrumental y la vida doméstica
(labores de limpieza, presupuestos de gastos mensuales, compras, ...).

. Desarrollar capacidades para el manejo social que faciliten su integracion en
la comunidad y el entorno.

. Concienciar y potenciar el desarrollo de habitos de salud y seguridad, asi
como conductas adaptativas a sus circunstancias y entorno (adecuados
habitos de alimentacién y ejercicio, evitar conductas de riesgo, ajustar la
conciencia de determinadas acciones y comportamientos...).

. Optimizar las capacidades y recursos personales que favorezcan el avance
en su desarrollo personal, familiar, ocupacional y social.

Plaza Campoamor, 2 — 03190 PILAR DE LA HORADADA (Alicante)
Telf. 965352225 — Fax 965352325 — e-mail: ayto@pilardelahoradada.org — web: pilardelahoradada.org




AYUNTAMIENTO DE PILAR DE LA HORADADA

« Hacer de la convivencia en grupo el marco de referencia esencial para las
actividades cotidianas y convertirlo en un elemento favorecedor vy
motivador para las personas que componen el centro de dia.

« Apoyar, informar y orientar a las familias para dotarlos de pautas y recursos
que les permitan normalizar su vida diaria, y afrontar su situacién en
mejores condiciones.

. Atender al sistema familiar a lo largo de la evolucién de las necesidades,
para favorecer la normalizacion del desarrollo del ciclo vital de sus
componentes.
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5 El Centro de Dia y su ubicacion.

Un CD es un dispositivo de atencién diurna cuyo objetivo principal es la
atencién y el cuidado del usuario, para contribuir a la mejora continua de la
autonomia funcional y social, mediante la combinacion de las actividades
rehabilitadoras y la convivencia en grupo como marco de referencia.

De acuerdo con la ORDEN 1/2010, de 18 de febrero, de la Conselleria de
Bienestar Social, se define un centro de dia para personas con discapacidad en
situacion de dependencia, como: “centros destinados a personas con
discapacidad en situacion de dependencia que, por razones derivadas de la
enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o pérdida de la autonomia
mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencidén de otra u otras personas
para realizar las actividades basicas de la vida diaria”.

Un centro de dia, debe ser un recurso cuya finalidad es procurar la
atencion integral a personas adultas de su discapacidad fisica, sensorial,
cognitiva, conductual y/o social, y con una minusvalia reconocida superior al
33% o un reconocimiento de situacion de dependencia. Estas personas, han de
presentar un grado de restriccion de autonomia personal que determine la
necesidad de una asistencia especializada continua y permanente.

Las caracteristicas principales de un CD son:

. Esun servicio de atencidn diurna (aproximadamente entre 9 hy 17 h).

« Los usuarios acuden de lunes a viernes al centro desde su residencia
habitual.

. Constituye un recurso que permite al usuario mantener su domicilio, y por
ende, su entorno familiar habitual, mientras tiene sus necesidades
cubiertas, evitando el deterioro y la institucionalizacidn.

. Se concibe como un recurso central de los servicios sociales destinados a las
personas con discapacidad en situacidon de dependencia.

. Ofrece un régimen de atencién indefinido (hasta la edad establecida en su
normativa) o hasta que la persona sea derivada a un recurso mas adecuado
a su estado.

. El centro ofrece la infraestructura y equipamientos necesarios para la
prestacion de un servicio de atencidn a personas con dependencia en la
modalidad de CD. Esto incluye habitualmente servicios de transporte,
comedor, etc.

. El servicio garantiza la atencion individual y el abordaje global de la persona,
encaminado al entrenamiento en las capacidades personales para el mayor
desarrollo posible.
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Para determinar el nUmero de plazas atendidas en este centro de dia se
considera necesario tener en cuenta el tipo de dependencia, ya que es probable
gue las personas que se atiendan presenten elevado grado de dependencia y
necesidad de intervenciéon directa. Dotar a un centro de dia de un numero
medio de plazas, por ejemplo un minimo de 25 y maximo de 40 plazas, es una
de las caracteristicas que favorece la atencién de calidad. Por ello, sélo
contando con un numero reducido de usuarios, la atencion y la intervencién
sera beneficiosa y de calidad.

En definitiva, esta idea prioriza la atencidn individualizada, lejos de la
intervencion masificada. La opcion de un centro de dia de estas caracteristicas
favorece la atencidn integral del usuario, enmarcada en una atmdsfera familiar
y acogedora. No cabe duda de que el numero de plazas que puede atender un
centro de dia, vendrd condicionado por el espacio fisico y los recursos
existentes (infraestructura, recursos humanos y técnicos).

Las instalaciones destinadas a centro de dia para personas con
discapacidad en situacidon de dependencia se encuentran ubicadas en el barrio
“Cafada de Praez” de Pilar de la Horadada. A corta distancia del centro del
nucleo urbano, permite el acceso a instalaciones culturales, deportivas y
administrativas.
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El edificio, construido recientemente para uso como Centro Social, no
llegd a acreditarse como tal y ha sido utilizado como centro de formacién y para
la atencidn por parte de los trabajadores sociales a la poblacion del barrio.

Esta dotado de modernas instalaciones preparadas para la docencia, con
ascensor y sin barreras arquitecténicas que dificulten el acceso a personas con
discapacidad en silla de ruedas. Consta de dos plantas con una superficie
aproximada de 400 metros cuadrados que van a ser redistribuidos para su
adaptacion al nuevo destino.

Planta Baja

Dispone en su segunda planta de dos aulas, una preparada para la
docencia en general, con 20 puestos para alumnos, y otra preparada para la
docencia de contenidos informaticos, con 15 puestos para alumnos. Ambas
estan dotadas con las modernas tecnologias, como caindn de proyeccion,
pantalla, red wifi, pizarra electrdnica, etc.

Planta Primera
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6 Diseno del Centro de Dia.

El modelo de centro que se describe a continuacion esta pensado para
atender a un nimero de treinta usuarios, con un equipo profesional de tres
educadores, un psicélogo ejerciendo de director técnico y un cuidador.

Por otra parte, el centro utiliza los recursos propios del Ayuntamiento,
como es la figura del Trabajador Social de Dependencia.

Para conseguir el progreso de los usuarios se trabajaran una serie de
objetivos a partir de situaciones propias de la vida cotidiana. Si el nimero de
usuarios se incrementara soélo haria falta afladir nuevas figuras profesionales y
situaciones de la vida cotidiana al programa de intervencidn, para tener mas
espacios de trabajo y asi poder atender a mas gente con la misma calidad de
servicio.

6.1 Modelo de intervencidn. La prestacion de apoyos.

Denominamos apoyos a todas aquellas actuaciones, programas vy
recursos, dirigidas a las personas con discapacidad, que les ayudan a
desenvolverse mejor en su entorno, a mejorar su bienestar y conseguir metas y
aspiraciones personales, logrando asi mayores cotas de satisfaccion.

Los apoyos individualizados:

. Deben estar centrados en la persona; es decir, basados en sus propios
intereses, en sus preferencias y necesidades, asentandose en su red de
apoyos naturales.

. Deben ser receptivos; es decir, basados en un didlogo entre la persona y los
participantes en el plan de apoyos.

. Deben ser flexibles a lo largo de la vida.

. Activos, en el sentido de que pongan en igualdad de condiciones a la
persona con sus conciudadanos, habiliten a la persona, generen inclusion
social efectiva e incrementen la participaciéon en la comunidad y en Ia
sociedad.

. Deben estar basados en datos, basados en el patrén y la intensidad de las
necesidades de apoyo y evaluados de acuerdo con los resultados
personales.

Los apoyos se establecen a partir de los intereses, las metas y las
necesidades individuales y se recogen, de manera personalizada, en un
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Programa de Atencion Personalizada (PAP). Este programa de apoyos ha de
concebirse como un instrumento en constante evolucidn, modificandose al
tiempo que varian las propias condiciones personales, a medida que se van
produciendo cambios vitales, tanto en la propia persona como en su entorno
inmediato.

En definitiva, el plan de apoyos individualizado de una persona
comprende:

« Las metasy los intereses de la persona.

. Los objetivos que los profesionales consideran que deben lograr teniendo
en cuenta sus necesidades: objetivos de formacion, individuales,
intervenciones, adecuacion del puesto y otros apoyos.

. Las acciones formativas y otras actividades grupales en el centro o en la
comunidad.

. Laevaluacion del perfil y su itinerario.

Senalar que es fundamental la participacion de la persona en el
desarrollo y la implementacion de su propio plan de apoyos.

Mediante el establecimiento del Programa de Atencion Personalizada los
profesionales intervinientes pretendemos situarnos como mediadores entre la
persona con discapacidad y el conjunto de la sociedad.

6.1.1 Estilo de intervencion.

Consideramos el centro como un contexto de interaccién del usuario con
los compaiieros y profesionales. Todas las personas del centro son personas
adultas y las relaciones que se establecen han de responder a las propias de
esta etapa vital.

La relacidon del educador con el usuario debe estar presidida por el
respeto a su persona y por tanto, a sus caracteristicas, necesidades e intereses
personales. Como un aspecto importante hay que tener en cuenta el respeto a
la intimidad de la persona, tanto a nivel fisico: ofreciendo el apoyo a través de
una persona del mismo sexo en situaciones de vestuario o aspectos de la
higiene intima; como a nivel del trato de la informaciéon personal: tratandola en
los espacios y con las personas adecuadas y con la maxima confidencialidad y
secreto profesional.
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En la atencidon diaria a los usuarios es imprescindible una atencion
individualizada por parte del educador, que debe posicionarse como
acompafante de los progresos del usuario. Esto implica que el usuario tiene
gue ser el protagonista de sus acciones y con el apoyo del educador debe
decidir en qué aspectos quiere mejorar, que objetivos quiere trabajar y qué
tareas prefiere desarrollar.

Para trabajar de esta manera, hace falta que el usuario entienda la
responsabilidad que representa decidir sobre sus aprendizajes y el compromiso
gue adquiere con sus decisiones.

6.1.2 Organizacidn psicopedagdgica.

Los treinta usuarios del CO estaran distribuidos en grupos, para
confeccionar estos grupos se tendran en cuenta las necesidades de soporte, el
nivel de autonomia y los intereses personales y demandas de los usuarios.

Cada educador tutorizara uno de los grupos vy la tutoria del grupo sera
como minimo para un afo (de septiembre a julio).

Los espacios de trabajo seran las situaciones de la vida real seleccionadas
como mas importantes por los usuarios y ubicadas en una franja horaria
concreta dentro del organigrama general del centro.

6.1.2.1 Programa de intervencion.
¢ Programa de Orientacion y Atencion Psicoldgica.
Llevado a cabo por un psicélogo en los siguientes ambitos de intervencion:

. Exploracion y diagndstico. Especialmente destinado al conocimiento vy
deteccion de necesidades de intervencién en cada uno de los usuarios y
usuarias.

« Andlisis de casos (Orientacion). Enfocado al asesoramiento a los
profesionales de atencién directa, proporcionandoles informaciones,
herramientas y recursos destinados a la mejora de dicha intervencion con
ese usuario o usuaria concreto.

. Atencion directa a usuarios/as en consultas referentes a los ambitos familiar
y educativo.

. Seguimiento y evaluacién de las intervenciones.
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¢ Programa de Desarrollo de Habilidades de Autonomia Personal en la Vida
Diaria.

La intervencion en esta esfera posibilita el acceso en adecuadas condiciones a
otras actividades, tanto a las programadas en el centro como a las que puedan
darse en entornos familiares, comunitarios y sociales. La intervencidon sobre
este tipo de habilidades es, por lo tanto, precursora de otras e imprescindible
para una mejora significativa de la calidad de vida de las personas.

Por medio de este programa pretendemos desarrollar en aquellos usuarios y
usuarias que lo necesiten habilidades para el aseo y la higiene personal
autéonomo en el mayor grado posible, para las acciones de vestido y desvestido,
para el cuidado de la indumentaria y el aspecto externo, para la correcta
alimentaciéon y para la autonomia en la realizacion de algunas actividades
domeésticas, entre otras.

El trabajo en habilidades de nutricidn y alimentacidn se realizaria en el espacio
destinado a comedor, pues este servicio estaria incluido entre los que se
prestan en el centro.

e Programa de Desarrollo de Habilidades Instrumentales y Uso de Recursos
Informaticos.

Este programa pretende desarrollar y perfeccionar la correcta utilizacion del
lenguaje escrito y del lenguaje oral como medio de comunicacién, con el fin de
que el usuario/a posean un conocimiento actual de la sociedad (noticias,
prensa,...).

¢ Programa de Desarrollo de Habilidades para la Vida Diaria en la Comunidad.

Encaminado al conocimiento de los recursos que la comunidad pone a
disposicion de la ciudadania, a su disfrute y utilizacion auténoma (transporte,
servicios sociales y sanitarios, servicios bancarios, otros servicios municipales).

En el marco de este programa se desarrollardn, entre otras, las habilidades para
la busqueda y obtencion de informacion, las habilidades instrumentales basicas
funcionales, la educacion para el consumo, el uso del dinero, la educacion vial, y
los mecanismos de comunicacion con diversos estamentos y organismos
comunitarios.
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A decir verdad, este programa es el eje sobre el que han de pivotar el resto de
los programas y acciones de apoyo que se establezcan. Es necesario seguir
ahondando en la presencia y visibilidad de las personas con discapacidad en los
entornos de la comunidad, en el reconocimiento de estas personas como
sujetos de derecho y miembros activos y valiosos de la misma.

¢ Programa de Habilidades Sociales.

Orientado a favorecer la competencia de usuarios y usuarias en las
interacciones personales y sociales, promoviendo la comprension de las
peculiaridades de las relaciones interpersonales y de los contextos sociales,
favoreciendo estrategias de comunicacion ajustadas y eficaces, alentando los
sentimientos de pertenencia a grupos, desarrollando una ajustada autoimagen
y mejorando la autoestima.

En el seno de este programa se trabajaran tépicos como el conocimiento y
mantenimiento de normas; la comunicacion asertiva; el respeto a las diversas
opciones de vida; la distincion entre los diferentes tipos de relaciones que
podemos mantener con otras personas; la resolucién de los conflictos; el
desarrollo del sentido de la responsabilidad en la familia, en el trabajo y en la
sociedad; asi como el desarrollo de la conciencia ciudadana (derechos vy
deberes). Un lugar central en este programa lo ocupan las acciones
encaminadas a la toma ajustada de decisiones, a favorecer la capacidad de
eleccion y al desarrollo del propio proyecto vital.

Dentro de este programa se integraria también la intervencion en la educacion
afectiva y sexual de los usuarios y usuarias, proporcionando modelos ajustados
de expresion de emociones y formas saludables de entender y vivir su vida
afectiva y sexual.

¢ Programa de Autonomia e Identidad.

Este programa estd dirigido a aquellos usuarios y usuarias con mayor grado de
afectaciéon y que necesitan un mayor énfasis en el desarrollo de aquellas
habilidades que les permitan conocerse a si mismos, valorarse adecuadamente
y aquellas que les permiten mantener un funcionamiento interno en el centro
lo mas auténomo posible, asi como los servicios basicos que le ofrece Ia
comunidad. Las actividades llevadas a cabo en este programa estan concebidas
con un fuerte componente motivador y se desarrollaran en un entorno ludico
gue asegure la participacion activa de todos los integrantes del grupo.
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¢ Programa de Actividad Fisica y Deportiva.

Encaminado a la mejora de las condiciones fisicas y psicomotrices de usuarios y
usuarias, mejorando el conocimiento del propio cuerpo y de sus posibilidades,
contribuyendo a su salud general, favoreciendo el control ténico y postural, el
equilibrio estatico y dinamico, entre otros aspecto y, en definitiva, elevando su
bienestar fisico y personal.

Ademas, la actividad fisica contribuye también al bienestar emocional de los
qgue la practican, fomentando sentimientos de validez, desarrollando la
motivacion, la seguridad y la confianza, y suponiendo una via privilegiada de
liberacidn y expansion emocional.

Por ultimo, la actividad fisica contribuye a la socializacién, permitiendo la
relacion con los demads, facilitando la interiorizacion de normas y pautas de
comportamiento, ayudando al aprovechamiento del ocio y tiempo libre; en
definitiva, al conocimiento del mundo y de sus agentes.

La determinacién de los objetivos concretos a desarrollar en esta area
dependera de las caracteristicas del grupo de usuarios y usuarias inscritos en el
programa y de sus necesidades especificas, asi como de las posibilidades de
acceso a espacios e instalaciones deportivas.

e Programa de Desarrollo de Habilidades Ocupacionales y Preelabdrales.

A la busqueda de una plena integracién social de las personas con discapacidad
consideramos fundamental la adquisicion de destrezas relacionadas con la
ocupacion y el trabajo, ya que:

. Capacitan a los usuarios y usuarias para la actividad productiva y el mundo
laboral, preparandolos especialmente para su incorporacién a programas de
empleo protegido y empleo con apoyo.

. Constituyen un campo de experimentacién, puesta en practica y desarrollo
de las ricas capacidades personales que todos y cada uno de nosotros
poseemos.

. Ayudan al control y secuenciacion de la propia conducta y de la de los otros.

. Van acompafiadas de ricas experiencias de relacidon, de interaccion social, de
colaboracioén interpersonal, de cooperacion.

. Fomentan el uso consciente de medidas de higiene y seguridad personal y
de los espacios de trabajo.
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. Fomentan en los usuarios y usuarias sentimientos de competencia, de
satisfaccion por los resultados de su esfuerzo y por las repercusiones que
estos resultados tienen en su entorno social.

. Influyen positivamente en la autoimagen y la autoestima de usuarios vy
usuarias.

e Programa de Intervencion con familias.

Somos conscientes de que la principal fuente apoyos naturales en el caso de las
personas con discapacidad es la propia familia. Asi pues, consideramos
imprescindible un trabajo continuado con las familias de usuarios y usuarias.

Desde este programa intentaremos buscar solucion a problematicas concretas
gue surgen en el entorno familiar y ante los que no se dispone de estrategias o
recursos validos para su resolucion.

Otra de las vertientes de este programa es la creaciéon de grupos de apoyo
mutuo en los que se favoreciera la comunicacién entre las familias, el
intercambio de experiencias y puntos de vista sobre problemas o circunstancias
comunes y las posibles soluciones proporcionadas en cada nucleo familiar. Este
tipo de actuaciones sirven ademas de catalizadores emocionales y afectivos
que, como se ha comprobado en diferentes ambitos, poseen un marcado
caracter terapéutico.

Finalmente, podriamos contemplar dentro de este programa el abordaje con las
familias de temas concretos a su propia demanda. Estas sesiones, coordinadas
por un técnico, estarian enfocadas a proporcionar a las familias informacién y
asesoramiento sobre un tema concreto de su interés.

6.1.2.2 Metodologia.

La filosofia del centro nos obliga a trabajar de una manera en que la
persona con discapacidad sera la protagonista de sus acciones y debe vivir las
consecuencias de éstas. Por lo tanto un punto esencial del acompanamiento
educativo debera ser fomentar la autodeterminacion, en todos los niveles y
ensefiar a la persona a decidir sobre aspectos de su vida, de su tiempo, del
trabajo... Como profesionales, hara falta también orientar en las decisiones y
ofrecer ayudas en la consecucién de éstas.

En consecuencia, la metodologia que se llevard a cabo en el centro
permitirda y tendrd en cuenta la toma de decisiones y la opcionalidad, en

26

Plaza Campoamor, 2 — 03190 PILAR DE LA HORADADA (Alicante)
Telf. 965352225 — Fax 965352325 — e-mail: ayto@pilardelahoradada.org — web: pilardelahoradada.org




AYUNTAMIENTO DE PILAR DE LA HORADADA

numerosos momentos del desarrollo del dia a dia del centro. Las elecciones
tendran lugar en diferentes momentos de lo cotidiano del centro y los usuarios
las haran libremente o a través de diferentes opciones presentadas como
soporte. Para facilitar la comprension de la eleccidon, se presentaran las
diferentes opciones a escoger en formato visual o en el mds adecuado para
cada individuo.

Por lo tanto, sera necesario tener a punto la informacion en todos los
formatos necesarios, segun las necesidades de los usuarios. Fundamentalmente
utilizaremos los formatos auditivo y visual (imagenes o escritura) pero en casos
de déficit visual, si hace falta, se cambiara el formato visual por un formato
tactil.

A través de diversos recursos se trabajardn aspectos de
autodeterminacion, de aprendizaje de procedimientos de diferentes tareas y de
formacion, de localizacion de materiales, de organizacién personal...

En aspectos de aprendizaje de procedimientos de diferentes tareas y de
formacion, se utilizara el formato visual para elaborar manuales de guia para
seguir y aprender los procedimientos de las diferentes actividades.

En aspectos de localizacion de materiales, mediante un apoyo visual en
las puertas de los armarios o cajones, podremos saber mas rdpidamente dénde
se encuentran los que buscamos.

En aspectos de organizacién personal, las imagenes y la escritura serviran
al usuario para saber donde debe trabajar en los diferentes momentos del dia o
de la semana.

Otro aspecto metodoldgico, son los protocolos a seguir en casos de
conflictividad o incumplimiento de la norma de convivencia del centro. En estos
casos se contempla la aplicaciéon del reglamento de régimen interno en el
momento del conflicto se envia a la persona o persona al despacho, para que el
director les haga firmar una falta grave o leve segun el conflicto.
Posteriormente el equipo técnico revalorara la sancion a exponer.

Fundamentalmente, los conflictos vendran producidos por actos de
agresividad o falta de respeto y por el reiterado incumplimiento de
compromisos, normas de convivencia o tareas a realizar.
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Esta metodologia pretende hacer mas responsables y protagonistas de
sus vidas a las personas con discapacidad intelectual, potenciando que cada
individuo decida lo que prefiere por si mismo, teniendo en cuenta las
posibilidades al alcance y utilizando las ayudas necesarias para una figura
acompafante.

6.1.2.3 Prestaciones.

El Centro de Dia proporcionara las prestaciones que seguidamente se
relacionan:

e Servicios basicos:
. De asistencia en las actividades bdsicas de la vida diaria (ABVD) durante su
estancia en el centro.

e Servicios terapéuticos:

. Prevencién, asesoramiento y orientacion para la promocién de la
autonomia.

. Atencidn y rehabilitacion social.

. Asistencia y desarrollo personal.

« Atencion psicoldgica y social.

. Terapia ocupacional.

. Rehabilitacién funcional.

. Estimulacién multisensorial.

. Habilidades sociales.

. Autocuidado.

. Comunicacion.

. Motricidad y desarrollo fisico.

. Saludy seguridad.

. Asesoramiento a familias y/o tutores.
« Formacion prelaboral.

¢ Prestaciones accesorias:

. Transporte accesible, no excluyendo la posibilidad de elaborar un plan
personalizado para la utilizacion de medios de transporte publicos.

« Atencion sanitaria.

« Manutencion: que incluira al menos comida y merienda.

. Seguridad y vigilancia del centro.

« Mantenimiento y limpieza del centro.
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6.2 Organizacion del centro.

La organizacién de este CO, a nivel normativo y a nivel de distribucion de
profesionales y recursos, es muy importante para hacer posible la optimizacion
del tiempo, la eficacia en el servicio, la convivencia en el centro.

6.2.1 Principios basicos de funcionamiento.

« El centro es un lugar privilegiado para la puesta en marcha de todo tipo de
actividades formativas, especialmente las relacionadas con el desarrollo de
habilidades en la esfera ocupacional y laboral.

. Sin embargo, no podemos entender el centro como un ente aislado, ajeno al
entorno de la comunidad en la que se inscribe. Bien al contrario, el centro
debe estar abierto a dicha comunidad, siendo el espacio comunitario el
idoneo para la formacion y la adquisicion de los aprendizajes, pues es en él
donde dichas adquisiciones adoptan su mdaxima relevancia, significacion y
funcionalidad.

. Los usuarios/as del centro no son sujetos pacientes de la intervencién sino
que, por el contrario, deben jugar un papel activo en el disefio de las
actividades, en el establecimiento de los horarios y ritmos de trabajo, en la
eleccion de los productos a elaborar en los talleres ocupacionales, en
definitiva, en todas las dimensiones de la organizacion y el funcionamiento
del servicio.

. El objetivo dltimo de la intervencién es promover el funcionamiento
auténomo del usuario, en el mayor grado posible. Para lograr esta
autonomia la estrategia sera la prestacion de apoyos siguiendo la légica
secuencia que va desde la maxima intensidad del apoyo prestado hasta un
minimo nivel de intensidad y desde la maxima a la minima frecuencia en la
prestacion del mismo. El horizonte final serd la eliminacion completa,
cuando ello sea posible, del apoyo proporcionado.

6.2.2 Incorporacion de usuarios y usuarias.

Uno de los momentos de mayor relevancia en el devenir de las
actividades del centro es el momento de apertura o, tras esta, cuando se ha de
incorporar a un nuevo usuario/a. Proponemos un procedimiento de
incorporacidon que seguiria una serie de etapas. En primer lugar se efectuarian
una evaluacion inicial y una entrevista de metas personales.
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6.2.3 Evaluacion Inicial.

Destinada a recoger una amplia informacién acerca de las caracteristicas
particulares de cada usuario en cuestion. Esta informacion puede provenir
fundamentalmente de la familia o de otros servicios comunitarios tales como
los servicios sociales o sanitarios.

Ademas, el orientador/a del centro realizard una evaluacion de aquellos
aspectos del futuro usuario que considere relevantes utilizando para ello las
herramientas e instrumentos de medicidn psicoldgicas adecuados. Ademas,
esta evaluacion inicial incluira siempre una valoracién del perfil de apoyos del
sujeto en funcion de las necesidades de formacion detectadas en cada esfera
de habilidades. Para la determinacion de este perfil de apoyos preliminar se
utilizard la Escala de intensidad de Apoyos (SIS)®.

6.2.4 Entrevista de metas personales.

Esta entrevista esta encaminada a obtener informacién relativa acerca
de los intereses de la persona, sus objetivos en formacidn, sus intereses, sus
metas personales y, en definitiva, sobre su propio proyecto vital. Asimismo,
consideramos necesario obtener informacion acerca del nivel de calidad de vida
percibido por el futuro usuario/a, en base a los indicadores de calidad
anteriormente expuestos.

Consideramos muy interesante recoger también estos aspectos en el
entorno familiar, especialmente para el caso de que se detecten discrepancias o
desacuerdos entre las metas del usuario o usuaria y su familia.

Con los datos recogidos se elaborara un Informe Inicial que contendrs,
en todo caso, una propuesta de itinerario profesional y de ubicacién en el seno
de la organizacion.

6.2.5 Elaboracion del Programa de Atencion Personalizada (PAP).

En un periodo no superior a tres meses desde la incorporacion al centro,
se realizarad una reunidn entre el orientador y el equipo de atencion directa en
la que se elaborard el Programa de Atencidén Personalizada (PAP) del sujeto,
determinando los programas de intervencion en los que se considera necesario

2
Supports Intensity Scale. Adaptacion espafiola de M. A. Verdugo, B. Arias y A. Ibafiez (INICO, Universidad de Salamanca. TEA
Ediciones S. A. Madrid. 2007.
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incluirlo, asi como las orientaciones y estrategias adecuadas que puedan
optimizar su proceso de formacién y su vida en el centro.

Este programa habra de ser comunicado al usuario/a solicitando su
aprobacion y compromiso, pudiendo él mismo aportar sugerencias,
correcciones o modificaciones. Del mismo modo, se comunicard el plan de
apoyos propuesto a la familia, que también podra realizar sugerencias acerca
del mismo.

La forma definitiva del programa se entregard por escrito a usuario/a y
familia; asi como a la totalidad de los profesionales de atencién directa que
intervengan en cada caso.

Finalmente, se asignara un tutor/a responsable de la puesta en marchay
desarrollo del plan de apoyos. Que tutorard al usuario a lo largo de su
trayectoria vital en el servicio.

Junto con este plan de apoyos se elaborara un horario personal del
usuario/a en cuestion en el que queden reflejadas por franjas horarias las
distintas actividades y programas en los que se incluira al usuario a lo largo de
la jornada. Se propiciara entre ellos la interpretacién y conocimiento auténomo
de este horario, que regulara su vida en el centro.

6.2.6 Evaluacion del Programa de Atencion Personalizada.

Como ya hemos senalado anteriormente, los apoyos requeridos por una
persona varian a lo largo del tiempo en funcion de sus propios logros
personales y de las cambiantes circunstancias de su entorno. Por ello, es
imprescindible la evaluacion del PAP establecido.

Esta evaluacidon ha de ser continua, realizada diariamente en el propio
ejercicio de las actividades contempladas en cada programa, siendo su principal
instrumento la observacidon directa de la ejecucion en la tarea, de su ajuste al
nivel de aprendizaje del usuario/a y del grado de satisfaccion subjetivo
obtenido por él en la ejecucion. Ha de ser ademas una evaluacion formativa,
gue posibilite la correccion inmediata de las actividades planteadas o un
reajuste o redefinicion de objetivos. De este proceso continuado podra
extraerse una evaluacion final en relacion al logro de los objetivos formativos
planteados, a la satisfaccion personal del usuario y a la contribucién al alcance
de las metas personales y a su proyecto vital.
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De la evaluacion del PAP debera extraerse siempre un analisis acerca de
su idoneidad y de la de los programas, estrategias y orientaciones que lo
forman; de modo que, si es necesario, se introduzcan las correcciones,
modificaciones, eliminaciones o inclusiones que se consideren adecuadas para
su adaptacion y mejora. Es requisito imprescindible la participacion del usuario
o usuaria en la evaluacion de su PAP (auto-evaluacién) y el consenso del nuevo
plan con éste y con su familia.

El resultado de la evaluacién debera ser comunicado y contrastado para
su aprobacién con el usuario o usuaria y su familia; renovando el compromiso
con el nuevo plan de apoyos resultante.

La evaluacion final del PAP de cada uno de los integrantes del centro se
realizard. Al menos, con periodicidad anual, al finalizar el periodo de
actividades. De esta evaluacion se entregara informe por escrito al usuario/ay a
su familia.

6.2.7 Reglamento de régimen interno.

El reglamento de régimen interno afecta a todo el personal que presta
sus servicios al centro, asi como a los usuarios del mismo y sus representantes
legales o de hecho. Regula el funcionamiento general del centro, asi como los
derechos y deberes de las personas que intervienen en él. Es un documento
publico que estard a disposicidon de todos los usuarios y que deberan conocer,
tanto los usuarios como sus representantes legales y los trabajadores del
centro.

6.2.7.1 Horario de atencion.

El horario de atencién a los usuarios serd de cuarenta horas semanales,
destinadas al desarrollo de los programas y a actividades de ajuste personal y
social. Las cuarenta horas totales de atencion irdn repartidas de 9:00 a 17:00
horas de lunes a viernes.

Dentro de este horario, los usuarios tienen una hora para comer, de
13:00 a 14:00 horas, y una hora de descanso y ocio de 14:00 a 15:00 horas. La
hora de comer y la hora de descanso, asi como el tiempo para el almuerzo,
entre otras actividades, serdn consideradas horas de ajuste personal y social. El
servicio de comedor serd prestado por el centro como servicio complementario,
concertando los servicios a la empresa especializada mas adecuada.
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El horario de atencidn podra modificarse excepcionalmente si las
actividades lo requieren (fiestas, salidas, viajes...). Siempre respetando las
cuarenta horas semanales.

6.2.7.2 Criterios de admision de nuevos usuarios.

El usuario/a que solicite su ingreso en el centro deberda cumplir, en el
momento en el que se produzca dicho ingreso, los requisitos siguientes:

. Ser mayor de 16 afnos y menor de 65. Excepcionalmente, podran
permanecer en el centro los usuarios con edad superior a 65 afios, en
circunstancias especiales, siempre que su tratamiento terapéutico asi lo
aconseje.

. Tener la Valoracion de Discapacidad.

. Tener reconocido grado y nivel de dependencia protegible segin el
calendario de aplicacién progresiva de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atenciéon a las Personas en
Situacién de Dependencia.

. Tener reconocido el derecho al Servicio de Centro de Dia mediante
Resolucién de Reconocimiento de derecho a las prestaciones de Atencidn a
la Dependencia conforme a lo establecido en el Programa Individualizado de
Atencion (PIA) del usuario.

. No padecer enfermedad que requiera atencidon continuada en centro
hospitalario.

Una vez reconocido por el Sistema Valenciano de Atencién a la
Dependencia el derecho a la prestacion del Servicio del Centro de Dia, los
usuarios seran derivados previa comunicacion a los técnicos de la entidad de la
incorporacion progresiva a dicho servicio.

En el caso de nueva incorporacion del usuario al Centro, se contara con
un periodo maximo de adaptacion de 3 meses. En este periodo, el equipo
técnico del centro disefara los programas necesarios que faciliten la
incorporacion de los usuarios.

En caso de modificarse la situacion del usuario que determino el acceso
al Servicio de Centro de Dia, se procedera por parte del Centro a notificar esta
circunstancia al Sistema Valenciano de Atenciéon a la Dependencia, asi como a
informar a los Servicios Sociales del municipio de residencia del usuario, para
que proponga la revisidon del Plan Individualizado de Atencién (PIA) de éste, sin
perjuicio de que se pueda actuar a instancia de la persona interesada.
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Los requisitos de ingreso anteriormente explicitados podran variarse
segln el criterio técnico del Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Pilar de la Horadada a solicitud de la Direccidn del Centro de Dia para el caso de
ingresos no afectos al contrato de gestion de servicios suscrito con el Sistema
Valenciano de Atencidn a la Dependencia.

6.2.7.3 Causas de baja de un usuario.

Las bajas de los usuarios del centro pueden producirse por alguna de las
siguientes causas:

« Por traslado definitivo del usuario a otro centro de diferente tipologia.

« Por cambio de centro de dia.

. Por baja voluntaria con renuncia a la plaza.

« Por incumplimiento grave y reiterado de la normativa de convivencia que se
expondra posteriormente.

. Por la falta absoluta de colaboracion por parte de la familia o los
representantes legales con el centro en aspectos primordiales del desarrollo
de la calidad de vida del usuario.

6.2.7.4 Derechos y obligaciones de los usuarios.
Los usuarios y usuarias del centro tendran los siguientes derechos:

. A ser tratado con respeto en su individualidad, intimidad y dignidad por el
resto de usuarios y usuarias del centro y por el personal profesional del
mismo, asi como a recibir de ellos un trato correcto.

« A participar en la elaboracion de la Programacién General del Centro y en su
propio Programa de Atencion Personalizada.

« A que se le presten los servicios e intervenciones necesarios, entre los que
dispone el centro, y a que se lleve a término la Programacion General del
Centro y su propio Programa de Atencidn Personalizada.

. A utilizar plenamente las instalaciones y materiales del centro, que tendran
gue estar adaptadas, tanto como sea posible, a sus condiciones personales
con las maximas garantias de seguridad.

« Arecibir informacidén sobre la normativa de funcionamiento y las actividades
programadas por el centro.

« A conocer el calendario de funcionamiento del Centro de Dia, asi como de
su horario de apertura y cierre.
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. Al secreto profesional de los datos de su expediente personal, que seran
tratados segun la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn
de Datos de Caracter Personal.

« A conocer el Reglamento de Régimen Interno del Centro de Dia.

. A conocer y participar, si ello es posible, en las actividades programadas por
la Entidad.

. A beneficiarse de los servicios, ayudas, asesoramiento, actividades vy
atenciones que pudiera prestar el Centro de Dia; asi como a obtener el
apoyo y respaldo del mismo a la hora de defender sus intereses.

. A expresar sus opiniones, realizar sugerencias y formular quejas ante los
organos de gobierno del Centro de Dia y ante el propio Ayuntamiento,
utilizando para ello los canales adecuados.

. Al disfrute de servicios complementarios, especialmente de transporte y
comedor, asi como de cualquier otro que pudiera ofertarse.

. A disponer de una taquilla donde custodiar sus pertenencias, y a utilizarla
con el mayor grado de autonomia posible.

Igualmente tendran las siguientes obligaciones:

. Asistir al centro en las condiciones de higiene adecuadas, por respeto a si
mismo y a los demas.

. Respetar la dignidad y las funciones del personal técnico y de atencidn
directa del centro.

. Asistir regularmente y de forma puntual a las actividades programadas por
el centro. Las faltas de asistencia deberan ser comunicadas a la Direccién o
al personal del centro.

« Cumplir las normas elementales de convivencia, respetando la dignidad de
compaferos, compafieras y profesionales, tanto dentro de sus instalaciones
como fuera de ellas.

. Utilizar adecuadamente las instalaciones y materiales del centro,
colaborando en que las mismas se mantengan en las debidas condiciones de
higiene y conservacién, manteniendo en perfecto estado sus instalaciones.

« No traer al centro objetos peligrosos, de valor o cantidades excesivas de
dinero; no responsabilizandose el centro de su devolucidon en caso de
sustraccion o pérdida.

« Poner en conocimiento del Equipo de Atencidn Directa, del Equipo Técnico
Yy, en su caso, de la Direccion del mismo, las anomalias e irregularidades que
se observen.

. Conocer, respetar y cumplir el presente Reglamento de Régimen Interno.
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6.2.8 Equipo profesional y funciones. Recursos Humanos.

El equipo técnico del centro esta formado por todos los profesionales del
centro que atienden a los usuarios de forma directa o indirecta. En concreto lo
forman:

. Director técnico y Psicélogo.
« Educador.

. Fisioterapeuta.

« Cuidador.

Se reline una vez a la semana de forma ordinaria y cuando lo determine
el director técnico, en caracter extraordinario. Sus funciones son:

« Confeccién, evaluacion vy seguimiento del Programa de Atencidn
Personalizada.

. Seguimiento del funcionamiento general del centro detectando incidencias
y haciendo propuestos de mejora.

. Elaboracién de las propuestas de actuacion en cada una de las areas que
prevé el Programa de Atencidn Personalizada.

« Programacién, seguimiento y evaluacién de las actividades que se realizan
en el centro.

« Analizar y establecer criterios y acuerdos de funcionamiento en la dinamica
diaria.

« Velar por la coordinacién entro los diferentes profesionales.

Aparte del equipo técnico también hay que contar con un minimo de
personal de apoyo, ya sea permanente o de contratacion temporal y para el
cual se utilizarda el propio de la Entidad Municipal:

. Trabajadores sociales.

« Personal de administracion.

. Personal de mantenimiento.

. Personal de limpieza.

. Personal especializado en atencion directa cuando se considere necesario.

6.2.8.1 Direccion técnica. Psicélogo

El director/a técnico/a es la persona que tiene la maxima responsabilidad
técnica y quien debe velar, principalmente, por el buen funcionamiento global
en coherencia con el estilo definido en el proyecto del centro. Serd el
responsable de la organizacion de las actuaciones técnicas de conformidad con
los objetivos del centro.
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Las funciones de la direccion en relacidon al equipo técnico seran las
siguientes:

. Ejecutar los programas y/o indicaciones recibidas desde el titular del centro.

« Velar para que la circulacién de informacion entre los diferentes
componentes del equipo técnico se produzca de forma fluida y por los
canales adecuados.

. Detectar las necesidades fisicas y de mantenimiento del centro cursando las
solicitudes pertinentes.

. Participar en la gestidon de los recursos humanos.

« Coordinar y supervisar la actuacién del personal de atencidén directa.

« Dirigir la dindmica de las reuniones del equipo técnico.

. Dirigir las sesiones con el equipo técnico para el estudio, confeccidn,
seguimiento y evaluacién de los Programas de Atencidn Personalizada.

. Supervisar la ejecucion de los programas, asi como comprobar la eficacia ya
calidad en la prestacion de los servicios técnicos.

. Colaborar con todos los profesionales del centro para que la atencidon a los
usuarios se realice de una manera integral. Asegurando el desarrollo de un
PAP adecuado a las caracteristicas y necesidades de cada usuario.

« Determinar las altas de los usuarios de acuerdo con las condiciones de
admision.

. Confeccionar y modificar, si es necesario, el horario semanal de los
profesionales.

Las funciones del director en relacidn a las familias serdn las siguientes:
. Velar para que las familias tengan wuna informacidon suficiente del
funcionamiento general del centro y atender sus demandas.
« Asegurar la informacién a las familias sobre el seguimiento y evolucién de
los usuarios en el centro.
. Asegurar que se acuerde y se consensue, en la medida de lo posible, una
linea de actuacién educativa comun hacia la persona.

Las funciones del director como psicélogo serdan las siguientes:

« Orientar y supervisar a los miembros del equipo en la elaboracién, el
seguimiento y la evaluacion de los PAP.

« Orientar a los educadores respecto a la aplicacion de programas:
determinacion de los horarios, actividades, material y metodologia.

. Dar asesoramiento y apoyo a los educadores, facilitar los recursos técnicos
al alcance, asi como fomentar su formacion y reciclaje.

. Mantener reuniones, con la periodicidad establecida, con los miembros del
equipo, para:

Valorar el seguimiento de los programas.
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Intercambiar informacién de los incidentes relevantes que puedan
haber.
« Colaborar conjuntamente en la organizacion de tertulias o actividades
interesantes para el colectivo de familias.
. Estudiar las posibilidades de realizar actividades de ajuste personal y social,
externas al centro (ocio, deporte, culturales...).
. Mantener entrevistas con las familias de los usuarios para:
Recoger informacion del usuario y de su entorno.
Orientar y prestar apoyo.
« Dar pautas para trabajar aspectos de los PAP: informar de la evaluacion de
los usuarios y del funcionamiento del centro.
. Elaborar los informes psicopedagdgicos de los usuarios que puedan pedir
otros profesionales.

6.2.8.2 Educador.

El educador es un profesional que trabaja la mayor parte del tiempo en
la atencion directa del usuario y lleva a la practica el Programa de Atencion
Personalizada establecido.

Sus funciones son las siguientes:

« Contribuir a la recogida de datos para completar la valoracién, con la
observacion directa de los usuarios.

. Colaborar con el resto del equipo en la elaboracién de los Programas de
Atencion Personalizada.

. Llevar a la practica los programas, bajo la supervisién del director técnico
del centro, respetando los horarios marcados y realizando las actividades
establecidas. Los cambios que se puedan producir en las programaciones
tendran que consultarse con el director técnico.

. Planificar, organizar y realizar las actividades para desarrollar los programas.

« Realizar un control de seguimiento del aprovechamiento de estas
actividades, asi, como del logro de los objetivos e informar de los resultados
al resto del equipo.

« Reunirse con el resto del equipo, asistir y participar en las reuniones a las
gue sea convocado por el director técnico.

. Seguir las pautas que se hayan determinado conjuntamente con el director
técnico en cuanto a la relacion diaria con los usuarios.

. Dar aconocer al usuario el reglamento de régimen interno.

. Velar por el funcionamiento del grupo de usuarios a su cargo, procurando la
maxima integracién y adaptacion de cada uno, siendo el responsable directo
de ellos.
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. Atender las primeras curas de los usuarios a su cargo, en caso de pequefios
accidentes y determinar de inmediato cuando es necesario llevarlo a un
centro, ambulatorio u hospital.

. Hacer el control de las tareas y actividades propias de la situacion de la que
es responsable.

. Mantener el espacio de trabajo en las condiciones éptimas para la correcta
ejecucion de los PAP y responsabilizarse de todo tipo de material a su cargo.

. Coordinarse con el director técnico para estructurar las reuniones de
seguimiento con la familia del usuario.

6.2.8.3 Cuidador.

El cuidador es la persona que da apoyo al educador en las diferentes
situaciones, ejerce funciones de ayuda y control. El cuidador da apoyo, sobre
todo en aquellas situaciones que desarrollen aquellos grupos donde hay los
usuarios que tienen asignados un apoyo auxiliar, pero su intervencién debe
incluirse en la dinamica de todo el grupo que participa de la actividad y en el
marco mas amplio de todo el centro.

Las funciones del cuidador son las siguientes:
. Colaborar en las tareas que impliquen las funciones que tiene asignadas el
educador al que da apoyo en cada momento.
. Corresponsabilizarse de un grupo dando apoyo con las tareas de grupo al
educador responsable del grupo.

6.2.8.4 Fisioterapeuta.

El fisioterapeuta tendra unos objetivos y areas de actuacion especificas
dentro del equipo de centro de dia:
. Prevencion y fomento de la salud.
. Tratamiento de las funciones dafiadas.
. Mantenimiento y potenciacion de las funciones o capacidades residuales.

El éxito del programa se encuentra en el analisis adecuado de las
limitaciones del paciente y la propuesta de unos objetivos reales. Hhay que
tener en cuenta que la terapia va a estar condicionada por su estado
cardiorrespiratorio, neurolégico y musculo- esquelético.

Para llevar a cabo una buena practica de la fisioterapia deben seguirse
una serie de pautas importantes como son:
. Unavaloracion previa de las limitaciones fisicas
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. Unos objetivos realistas con implicacion del paciente y su familia.

« La prescripcién de unos programas basados en las actividades de la vida
diaria.

« Planteamiento de programas flexibles con periodos frecuentes de descanso.

Desde el profesional en fisioterapia del centro se trataran diferentes
tipos de patologias dirigidas a optimizar la calidad de vida de los usuarios dando
en el caso necesario, pautas de actuacion a los familiares.

6.2.8.5 Organigrama y Plantilla prevista.
La Dependencia directa de la plantilla de personal del Centro de Dia sera

del Director del Centro, estando incluido estos profesionales dentro del
organigrama general del Ayuntamiento de la siguiente manera:

Alcalde

Concejal Bienestar Social

Responsable Area Bienestar Social

/
Y ™

La plantilla de Personal en contacto directo con los usuarios del centro
estard compuesta por:

Un/a Psicélogo/a con funciones de Director/a contratado/a a jornada
completa.

Un/a Educador/a contratado/a a jornada completa.

Un/a Fisioterapeuta contratado a jornada completa.

Cinco Cuidadores contratados a jornada completa.

Un/a Cuidador/a contratado/a a media jornada.

Coordinador Dpto. Servicios -
. Programas Especializados
Sociales 40
Equipo Social de Base IMmﬁﬁ:{’;ati.,o Centro de Dia
abajador . Auxili . y
T'“;Lagfa‘::s'e{ Psicologa I dixkllloagr;:] Coordinador/a Psicélogo/a
g r )
EducadoresI Cuidador/a K F;E:Ir:i?i:‘?l \ Fisioterapeuta
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6.2.9 Recursos necesarios.

En cuanto a recursos materiales, el edificio donde se ubicara el centro
deberd contar con talleres o salas de terapia ocupacional, una sala de
mantenimiento, una sala de administracién con el material correspondiente, un
despacho-sala de educadores, un office, un comedor, dos vestuarios con las
taquillas personales y dos lavabos adaptados. La distribucién tiene que cumplir
todos los requisitos de acondicionamiento acustico y de iluminacién.

Los profesionales de centro seran los encargados de solicitar o
confeccionar el mobiliario adecuado, asi como aquellos recursos materiales
pertinentes (tacos en las superficies de trabajo para poner el registro recto,
manuales de guia para las actividades, formacion en algunas situaciones,
adaptaciones en el mobiliario para mejorar la ergonomia en casos necesarios,
adaptacion de materiales en casos de déficit sensoriales...).

Los profesionales de atencién directa del centro (cuidadores vy
educadores) se guian por un horario semanal que determina donde tienen que
estar en cada momento del dia. Se procurara siempre, para una mejor atencién
a los usuarios, que entre los profesionales de atencidén directa se respete la
paridad educador/educadora.

Como recurso funcional, a final de temporada se elabora una memoria
anual que evalia el rendimiento del centro a nivel econdmico,
psicopedagdgico, laboral y de los servicios que se ofrecen.

Esta memoria tiene que ser un recurso fundamental como instrumento
de mejora de una temporada a la siguiente, para mejorar revisando la tarea ya
realizada y asi cada vez dar mas calidad de servicio, favoreciendo la calidad de
vida de las personas con discapacidad intelectual.

6.2.10 Evaluacion del centro.

Al inicio de cada periodo de actividades el coordinador del servicio
elaborara un proyecto de funcionamiento con indicacion del numero de
usuarios y usuarias que se prevé atender y sus caracteristicas, los programas
que van a ponerse en marcha, las modificaciones introducidas a resultas de la
actividad del periodo anterior y los mecanismos y sistemas de evaluacidon que
se establezcan.
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Del mismo modo, elaborard una memoria anual del centro al final del
periodo de actividades en la que realizara un analisis de lo acaecido durante el
periodo que concluye, revisara la vigencia y grado de éxito de los programas
establecidos y comunicard las modificaciones y propuestas de mejora del
servicio a las que haya lugar.
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7 Presupuesto del Servicio.

Gastos de Personal y Catering.

Se necesitaria un minimo de cuatro personas, con jornada completa para la
prestacion del servicio: una que actia como Coordinador/a y Educador/a del
Servicio, dos Educadores responsables de Talleres y un/a Cuidador/a para la
realizacion de atenciones basicas y alimentacion.

Los costes anuales de este personal ascenderian a:

Presupuesto CAD Pilar de la Horadada
Costes Personal *

C. Salario C. Seg. Soc. Mes Total afio
Psicologo/a 2.171,70 € 762,38 € 3.296,03 € 39.552,30€ 39.552,30 €
Jor. Completa
Educador/ra 1.469,41 € 442,14 € 1.911,55€ 22.938,59€ 22.938,59 €
Jor. Completa
Cuidador/ra 1.164,95 € 350,53 € 1.515,49 € 18.185,83 € 18.185,83 €
Jor. Completa X5 90.929,15 €
Fisioterapeuta 1.469,41 € 442,14 € 1.911,55€ 22.938,59¢€ 22.938,59 €
Jor. Completa
Cuidador/a 588,90 € 206,73 € 893,78 € 10.725,40 € 10.725,40 €
% Jornada —
| TOTAL PERSONAL 187.084,03 €|
Catering
Coste unitario n2 comidas Coste Coste aio
Dia Mes Dia Mes
4,5€ 30 660,00 135€  2.970,00 € 32.670,00 €
TOTALES 32.670,00 €
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Gastos de Funcionamiento.

Recoge todos los gastos derivados de material de oficina, suministros e
inversiones directamente relacionadas con el servicio y que se imputaran en
partidas especificas o generales del presupuesto municipal, por tanto no son
responsabilidad de la empresa adjudicataria. Igualmente en el caso de
consumos compartidos, se imputara la parte proporcional.

Se consideran necesarios unos gastos anuales de funcionamiento de:

CONCEPTO IMPORTE

Material de Oficina. 1.200 €
Equipamiento. 1.600 €
Material Didactico. 2.800 €
Gastos de Limpieza. 2.090,63 €
Suministros (agua, luz, teléfono). 1.728 €
TOTAL GASTOS FUNCIONAMIENTO 9.418,63 €

Gastos de Transporte.

Para la prestacion del servicio de transporte sera necesaria la asistencia de un

chofer.
44
Costes Personal Servicio Transporte
C. Salario C. Seg. Soc. Otros Mes Total afo
Chofer 582,48 € 175,27 € 757,75€  9.093,00 € 9.093,00 €
50 % Jornada
| TOTAL PERSONAL 9.093,00 €|
Otros gastos mantenimiento y combustible Vehiculo \
Mantenimiento 2.000,00 €
Combustible 2.500,00 €
\ TOTAL MANTENIMIENTO 4.500,00 € ‘
|  TOTALES 13.593,00 € |
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Coste total del Servicio.

El coste total del Servicio, incluyendo gastos de personal y gastos de
funcionamiento, asciende a:

Personal 187.084,03 € 187.084,03 €
Catering 32.670,00 €
Funcionamiento 9.418,63 € 55.681,63 €
Transporte 13.593,00 €

TOTAL GASTOS 242.765,66 €

Precio coste plaza

Precio Total del Servicio 242.765,66 €

Plazas Centro de Atencion Diurna 30

Meses 12
Coste Plaza/Mes 674,35 €
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